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CHART do 30 pokoi

.
CIEIART

Opis produktu

System hotelowy CHART dzieki swojej niezawodnosci, uniwersalnosci i modularnej budowie, znajduje szerokie zastosowanie
w hotelach, pensjonatach, osrodkach wypoczynkowych, hostelach i sanatoriach. System hotelowy z powodzeniem moze by¢
stosowany zaréwno w matych, jak i duzych obiektach. Pomimo, ze program zawiera bogaty pakiet funkcji charakteryzuje sie
fatwoscig obstugi.

Wieloletnie doswiadczenie naszej firmy oraz istotny wptyw uzytkownikéw na przygotowywane funkcjonalnosci sprawiajg, ze
program jest intuicyjny, oraz zawiera szereg udogodnien wspierajgcych prace recepcji oraz catego hotelu.

Program hotelowy Chart projektowany jest przez hotelarzy, dla hotelarzy.

Minimalizujemy koszty wdrozenia bo wiemy, ze jest to istotny czynnik wptywajacy na proces decyzyjny podczas zakupu
oprogramowania. Przygotowujac oprogramowanie dokonaliémy wszelkich staran, aby program byt prosty w obstudze,
intuicyjny oraz w jasny sposéb informowat uzytkownika o popetnionym przez niego btedzie wskazujac bezposrednio na
przyczyne pojawiajgcego sie problemu. Dopasowujac sie do potrzeb Klientéw, przy projektowaniu programu Chart, wdrozenie
oprogramowania nie wymaga czasochtonnego szkolenia. Czytelno$¢ opcji oraz jasne komunikaty umozliwiajg obstuge
programu przez osoby, ktére nie uczestniczyty wczesniej w szkoleniach.

Recepcja

Sprawna obstuga goscia hotelowego, to fundament kazdego hotelu.

Funkcjonalnosci Recepcji wykorzystywane sg gtéwnie przez personel recepcyjny, marketing oraz kadre zarzadzajaca.
Przygotowujac opcje recepcyjne skoncentrowaliémy sie na tym, aby umozliwi¢ sprawng obstuge Gosci hotelowych oraz
wyswietlenie niezbednych informacji dotyczacych catego obiektu hotelowego. Dzieki zebraniu niezbednych funkcji, ktére
utatwiajg obstuge Gosci, daja dostep do wskaznikéw obiektu oraz wyniku finansowego jaki zostat wygenerowany w danych
okresie, program posiada rozbudowany poziom uprawnien umozliwiajacy konfiguracje programu w taki sposéb, aby
najistotniejsze dane o obiekcie byty dostepne tylko dla wybranych, zaufanych oséb.

ZAKRES FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU CHART

Profesjonalna i kompleksowa obstuga rezerwacji

e przyjmowanie nowych rezerwacji, modyfikacja istniejgcych
¢ mozliwos¢ rezerwacji kategorii pokoju bez przydzielania konkretnego numeru
¢ mozliwos¢ rezerwacji miejsca w pokoju
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przyjmowanie i obstuga rezerwacji grupowych oraz indywidualnych

obstuga cennikéw zaleznych od sezonéw oraz typéw pokoi

mozliwos¢ ustawienia ceny gwarantowanej z poza cennika dla rezerwacji

obstuga dwdch przedziatéw wiekowych dzieci

planowanie wyzywienia dla Gosci na etapie rezerwacji, z uwglednieniem wyzywienia dla dzieci
uwagi dotyczace Goscia lub grupy

ustawienie oczekiwanej kwoty zaliczki

kontrola wptaty wymaganej zaliczki

ustawienie rabatéw przy rezerwacjach lub dla meldunkéw

mozliwos$¢ prowadzenia rozliczen z biurami turystycznymi, agentami lub innymi posrednikami
wysytka mailem potwierdzenia rezerwacji

generowanie potwierdzen rezerwacji w formie papierowej

graficzna forma prezentowania rezerwacji

diagram obtozenia pokoi i poréwnanie z rokiem poprzednim

zestawienia aktualnego stanu pokoi prezentujgce ilos¢ przyjazdéw, pobytéw, wyjazdédw oraz wytgczonych pokoi
wykres ilosci przyjetych i anulowanych rezerwacji w ciggu dnia

kalkulator dostepnosci pokoi

raportowanie rezerwacji

Sprawne dokonywanie meldunkdéw

meldowanie Gosci indywidualnych lub catych grup

meldowanie do pokoju lub na wybrane miejsce w pokoju

realizacja wczesniejszych rezerwacji

uproszczone meldowanie grupowe

domeldowanie kolejnej osoby do pokoju

przeniesienie Goscia do innego pokoju

zmiana terminu wyjazdu

rezerwowanie ustug dodatkowych

szybki podglad biezacych meldunkéw

specyfikowane rodzaje pobytéw usprawniajgce raportowanie

rezerwacja i realizacja ustug dodatkowych

tworzenia zestawien i profilowanie Gosci

automatyczne obcigzanie i przeliczanie rachunku Goscia zgodnie z biezgcymi danymi meldunkowymi
przenoszenie zaliczek pomiedzy rezerwacjami oraz meldunkami

mozliwos¢ rozliczenia wszystkich lub wybranych Gosci

obstuga systemu zamkdéw hotelowych i central telefonicznych

programowanie kart rabatowych dla systemu Gastro SZEF

predefiniowane karty pobytu w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim
mozliwos¢ edycji tresci karty pobytu oraz dodania kolejnych wydrukéw

rejestracja zgody na przetwarzanie danych osobowych i wysytanie informacji handlowych

Nadzér i administracja

e podglad biezacego stanu posprzatania pokoju

* prognoza check-in wytgczenia pokoi w przypadku niespodziewanych awarii lub planowanych remontéw

¢ podglad i zarzadzanie stanem potgczen telefonicznych z pokoi, np.: automatyczna taryfikacja potaczen, blokowanie
potaczeh wychodzgcych, ustawianie budzenia

¢ przesytanie wiadomosci pomiedzy stanowiskami pracy

¢ wielopoziomowe, konfigurowalne uprawnienia

Rezerwacje i meldunki

Pokoje czy tézka - co sprzedaje Twoj obiekt noclegowy?

Jedynie w naszym programie istnieje dowolno$¢ w prowadzeniu rezerwacji oraz meldunkéw pojedynczego miejsca w pokoju
lub ,,catego” pokoju. W zaleznosci od potrzeb program umozliwia:
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* rezerwowanie i meldowanie Gosci w pokojach

¢ rezerwowanie i meldowanie Gosci na tézkach w poszczegdinych pokojach - funkcjonalnos¢ przydatna dla sanatoriéw,
pensjonatéw, hosteli i obiektéw noclegowych, ktére sprzedajg miejsca/tézka elastyczna i zmienna forma obstugi
obiektu - swobodne dostosowanie do potrzeb Klienta)

Wiekszos¢ obiektéw noclegowych nadal sprzedaje wytacznie pokoje, a nie miejsca, dlatego program dajemy mozliwos¢
wyboru: sprzedaz pokoi, sprzedaz miejsc lub prowadzenie sprzedazy mieszanej czyli sprzedaz ,pokojo-miejsc”

Wyswietlanie rezerwacji oraz meldunkédw przygotowane zostato m.in. w formie graficznego diagramu, ktéry mozna dopasowac
do swoich preferencji m.in. mozliwo$¢ samodzielnego ustawienia kolorystycznego dla rezerwacji, meldunkéw czy remontéw.

Naleznosci i sprzedaz

Elastycznos$¢, wygoda i kontrola - kluczowe wtasciwosci podczas projektowania funkcjonalnosci sprzedazowych.

Nasi doswiadczeni projektanci systemu, w przeszioSci pracujgcy w hotelu, wiedza jak waznym elementem programu
hotelowego jest prosta w obstudze i elastyczna forma rozliczenia goscia. WyszliSmy z zatozenia, ze z jednego miejsca w
programie nalezy umozliwi¢ uzytkownikowi kontrole naleznos$ci oraz sprawne rozliczanie pobyt goscia. Dlatego, wszystkie
obcigzenia Twoich gosci przechowywane sg w jednym miejscu w programie. Taka funkcjonalnos$¢ daje mozliwosé w tatwy
sposéb rozliczy¢ goscia a nastepnie go wymeldowacd.

Wspdlne miejsce przechowywania obcigzeh to réwniez elastyczno$¢ i prostota obstugi grup zorganizowanych, ktére
najczesciej koncza pobyt wspdlnym rozliczeniem wszystkich pokoi. W przypadkach wspélinego, grupowego rozliczenia zdarza
sie, ze istnieje konieczno$¢ wyodrebnienia naleznosci, ktére klient grupowy musi opfaci¢ we wlasnym zakresie (np.:
minibarek). Dla naszego programu zadna z tych sytuacji nie stanowi problemu. Przewidzieli§my takie scenariusze i
wyposazyliSmy nasz program w mozliwo$¢ obstugi tego rodzaju rozliczen.

Korzysci stosowania elementéw sprzedazy i
obstugi naleznosci w programie Chart

Wygoda

rozliczenie wszystkich lub wybranych ustug z jakich korzystat Klient lub grupa Klientéw
wyliczenie obcigzen Goscia wg. aktualnych parametréw jego rezerwacji

rachunki gastronomiczne z programu POS automatycznie przenoszone sg na konta rozliczeniowe Klienta
Lrouting obcigzen” - automatyczne przenoszenie obcigzen z Goscia na konto grupy
okreslenie ptatnika naleznosci za pokdj, na ktérym gromadzone sg obcigzenia
proporcjonalny podziat optat za nocleg i wyzywienie dla kazdego Goscia w pokoju
przechowywanie odroczonych ptatnosci na osobnych kontach

modyfikacja obcigzen zalezna od potrzeb: grupowanie i rozgrupowywanie, scalanie i podziat
nieograniczona ilos¢ dodatkowych ustug przechowywanych na rachunku Goscia
automatyczne naliczanie obcigzen za potaczenia telefoniczne

dokument sprzedazy wystawiany z obcigzen lub reczny bez wczedniej naliczonych naleznosci
walutowe dokumenty sprzedazy

mozliwos¢ ustalenia domysinej formy ptatnosci, skracajacej czas wystawiania dokumentéw

Elastycznosc

szerokie mozliwosci zmiany tresci dokumentéw sprzedazowych - zalezne od uprawnien
samodzielnie ustawiane okresy ksiegowe

definiowalne formy ptatnosci

swoboda ustawienia numerowania dokumentéw oraz ich formatéw

mozliwo$¢ prowadzenia dwdch osobnych rejestréw faktur
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e kontrola przyjetych zaliczek
e automatycznie witgczona lub opcjonalna fiskalizacja faktur
e konfigurowalne logo hotelu na wydrukach faktur

Kontrola

¢ rejestracja kazdej, przeprowadzonej operacji wykonanej przez uzytkownika

¢ ustawianie uprawnien okreslajgcych poziom dostepu do poszczegdlnych funkcji (np. usuwania dokumentéw lub
wystawiania korekt)

¢ mozliwos¢ drukowania szczegétowego rachunku informacyjnego zawierajacego dane dotyczace Gosci i ich obcigzen

¢ podglad dokumentéw archiwalnych

¢ przesytanie utworzonych dokumentéw zaptaty do systemu finansowo-ksiegowego

Obstuga dodatkowych zasobdéw

Uzyskaj kontrole nad gabinetami SPA, salami konferencyjnymi, grotami solnymi, saung, solarium czy miejscami
parkingowymi.

Wiele obiektéw hotelowych, poza noclegiem i wyzywieniem, Swiadczy swoim Gosciom ustugi dodatkowe. Dostrzegajac
potrzeby naszych obecnych oraz przysztych Klientéw, program CHART daje mozliwos¢ obstugi dodatkowych zasobdéw obiektu,
ktére wymagaja rezerwowania lub kontroli ich dostepnosci.

ZALETY OBStUGI DODATKOWYCH ZASOBOW

rezerwacja zasobéw hotelowych, takich jak: sale, , sauny, , basen, itp.

graficzna prezentacja zarezerwowanych oraz wykorzystanych zasobéw

swobodna zmiana interwatu czasowego wyswietlanego grafiku zasobéw

cena zasobu wprowadzana recznie lub automatycznie przy pomocy wczesniej zdefiniowanego cennika
réznorodne rodzaje rozliczenia rezerwowanego zasobu tj.: paragon, faktura, obcigzenie konta, uwzglednienie
przedptaty, uwzglednienie rabatéw, bezptatne rozliczenie

filtrowanie, wyszukiwanie i sortowanie zarezerwowanych oraz wolnych zasobéw

nieograniczona ilos¢ zasobéw jaka moze by¢ kontrolowana przez program

brak ograniczenia na rodzaje zasobéw bedacych pod kontrola programu

natychmiastowe rozliczenie naleznosci

mozliwos¢ przeniesienia naleznosci za wykorzystanie zasobu na pokdj lub konto Goscia

drukowanie potwierdzen zarezerwowanego zasobu

Obstuga wyzywienia

Planuj zywienie przed przyjazdem Gosci, aby dziat gastronomii wiedziat wczesniej ile i jakie positki nalezy przygotowac

Obecnie, w niemal kazdym obiekcie noclegowym, Gosciom oferowane jest wyzywienie. CHART umozliwia zaplanowanie
positkdw juz na etapie rezerwacji. Réznorodnos¢ konfiguracji positku pozwala na wprowadzenie wielu dowolnych typéw i
rodzajéw, np. dieta, podwieczorek, kolacja, itp. Dla kazdego positku moze by¢ przygotowanych wiele osobnych cennikéw.
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Zalety i dodatkowe opcje obstugi wyzywienia za pomocg CHART

zmiany zaplanowanego zywienia w trakcie meldowania Goscia do pokoju lub w trakcie jego pobytu
definiowanie positkéw wykluczajgcych sie np. $niadanie angielskie i $niadanie dieta

konfigurowalne wielkosci porcji positkéw

automatyczne naliczenie naleznosci za zaplanowane zywienie

przejrzysty diagram zywienia umozliwiajacy modyfikowanie, zamiane i usuwanie poszczegdlnych positkéw we
wskazanym dniu

ustawianie kolejnosci positkéw

potéwki positkéw dla dzieci

obstuga dodatkowego wyzywienia w przypadku Gosci nie mieszkajacych w obiekcie

rozbudowany system raportowania zywienia

Zestawienia i raporty

Czytelne informacje o statystykach, rozliczeniach oraz zakresie zmian wprowadzanych przez pracownikéw

Raportowanie w hotelarstwie nie jest sprawg banalna. Goscie przenosza sie z pokoju do pokoju, negocjujg ceny w trakcie
pobytu, skracaja lub wydtuzajg swéj pobyt, wspdlnie rozliczaja ustugi spa, gastronomie oraz noclegi w momencie wyjazdu,
wptacajg zaliczki, ktére nalezy uwzgledni¢ w rozliczeniu, zgdajg scalenia wszystkich ustug w jedng pozycje i wiele innych
przypadkéw. W programie zastosowano specjalne procedury przechowujgce wszystkie dane majace wptyw na wynik
finansowy lub informacje statystyczne. Wszelkie wprowadzane modyfikacje dotyczace rezerwacji, pobytéw oraz rozliczen sa
rejestrowane i raportowane. Zestawienia zostaty przygotowane w taki sposéb, aby najwazniejsze informacje zawsze byty pod
reka w tatwo dostepny sposéb. Czytelne zastosowanie kategorii zestawien i raportéw umozliwiaja na intuicyjny wyboér
odpowiedniego dokumentu, zawierajgcego poszukiwana informacje.

Cechy zestawien i raportéw

e podziat na prezentacje danych biezacych i archiwalnych

¢ raportowanie rezerwacji, meldunkdéw, oséb przyjezdzajacych, obcigzen Gosci, oséb przebywajacych w hotelu,
wyjazddéw

e zestawienia finansowe prezentujace wynik hotelu, m.in: raporty kasowe, rejestry VAT, zestawienie sprzedazy,
zestawienie przyjetych zaliczek, rejestr optat klimatycznych

» zestawienia statystyczne i marketingowe: obtozenia hotelu, rezerwacje wykonane przez posrednikéw, prognoza
obtozenia i przychodéw, zestawienie firm TOP, Srednia cena pokoi, itp.

e generowanie sprawozdania dla GUS: KT-1, DNU-R, odwiedziny turystéw zagranicznych oraz wykorzystanie miejsc
noclegowych

¢ inne dostepne raporty, m.in.: raport urodzin Gosci hotelowych, raporty wyzywienia, raport GIODO, raportowanie
czynnosci wykonanych przez recepcjoniste

¢ mozliwos¢ tworzenia zestawien szczegétowych i zagregowanych, z uwzglednieniem wielu réznorodnych kryteriéw

¢ mozliwos¢ konfiguracji zakresu tresci na wydruku raportéw

System CHART umozliwia wspoétprace z réznego rodzaju systemami i urzgdzeniami peryferyjnymi jak: centrale abonenckie,
zamki elektroniczne, drukarki fiskalne, systemy finansowo-ksiegowe, systemy rezerwacji internetowych czy GUS
(automatyczne pobieranie danych na podstawie numeru NIP lub REGON).

Szeroka lista obstugiwanych urzadzehn dostarczanych przez najwiekszych producentéw pozwala na tatwa integracje i
automatyzacje codziennych proceséw hotelu.

Centrale telefoniczne - integracja z systemem CHART umozliwia sprawng i spdjng kontrole nad potaczeniami telefonicznymi,
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ustawianiem budzen dla Goscia, zmiane statusu pokoju

Zamki elektroniczne - zastepuja tradycyjne zamki i klucze, wykorzystujac technologie plastikowych kart magnetycznych, kart
chipowych badZz zblizeniowych identyfikatorow. Na karcie-kluczu moze by¢ zaprogramowany dostep do pokoju oraz
dodatkowych pomieszczen np. sitowni, sauny itp. Karta-klucz moze by¢ réwniez wykorzystana do optacania rachunku w
gastronomii

Obstuga ptatnosci elektronicznych - natychmiastowa autoryzacja i potwierdzenie transakcji kartami ptatniczymi

Drukarki fiskalne - system wspdtpracuje z wszystkimi drukarkami najpopularniejszych polskich producentéw urzgdzen
fiskalnych

Systemy finansowo-ksiegowe - dokumenty sprzedazowe eksportowane bezposrednio do systemu finansowo-ksiegowego,
dzieki czemu pracownicy obiektu nie tracg czasu na przepisywania dokumentéw oraz unikaja pomytek

Integracja z systemami rezerwacji internetowej - bezposrednie potgczenie z portalami do rezerwacji internetowej
automatycznie wprowadza nowe rezerwacje i aktualizuje dostepnos¢ pokoi
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